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福岡市災害の現状
○平成１１年６月２９日水害
・死者 １名
・被災家屋 3173戸
・地下施設浸水 ８１棟
・地下鉄運行停止 約３時間

○平成１５年７月１９日水害
・被災家屋 1759戸
・地下施設浸水 ９７棟
・地下鉄運行停止 約２９時間



平成１１年６月２９日水害の状況

▲博多駅筑紫口 ▲博多駅筑紫口

▲博多駅東 ▲福岡市営地下鉄博多駅



平成１５年７月１９日水害の状況

▲博多駅筑紫口 ▲博多駅筑紫口

▲福岡市営地下鉄博多駅筑紫口 ▲国土交通省の排水ポンプ



災害対応への取り組み

○ハード対策
・河川整備（御笠川河川激甚災害特別緊急事業）
・下水道整備（福岡市雨水整備緊急計画）

○ソフト対策
・市民への情報提供（防災ＨＰ開設）
・自主防災力の向上（自主防災組織育成）
・防災情報収集（気象情報ｼｽﾃﾑ、ﾍﾘﾃﾚ、FOMA）

・本部体制の強化（災害対策本部室設置、
防災訓練等の実施、職員危機管理研修 ）



福岡市防災ホームページ



福岡市
災害対応支援システム導入（平成１５年度）

目 的
●被災情報の一元管理
●意志決定の支援と迅速化

主な機能
●基礎情報管理機能
●災害情報管理機能
●一斉通知・通達機能



福岡市の災害情報管理



集計結果の報告集計結果の報告

集計結果の掲示集計結果の掲示

・集計結果まで時間がかかる！

・状況の全体把握が困難！

・集計結果まで時間がかかる！・集計結果まで時間がかかる！

・状況の全体把握が困難！・状況の全体把握が困難！
・情報の流れが一方通行！

・市本部、他の区本部の状況把握

が困難！

・情報の流れが一方通行！・情報の流れが一方通行！

・市本部、他の区本部の状況把握・市本部、他の区本部の状況把握

が困難！が困難！

・必要な情報へのアクセスが困難！

・被害情報の共有化が困難！

・紛失の恐れ！

・必要な情報へのアクセスが困難！・必要な情報へのアクセスが困難！

・被害情報の共有化が困難！・被害情報の共有化が困難！

・紛失の恐れ！・紛失の恐れ！

問題点

システム導入前のシステム導入前の災害対応の問題点災害対応の問題点

被害情報

被害情報

被害情報

問題点 問題点

手作業による
集計処理

手作業による
集計処理

各区災害対策班 市対策本部



福岡市の災害情報管理
災害報告様式（災害情報受信表）

本部からの指示の有無に
関わらず、現場では災害対
応活動がなされている。
実際には、ほとんどが現場
対応され、本部からの指示
で動くことは少ない。

ここに活動内容を入れる



災害対策本部 情報管理室 被災情報整理表

福岡市市民総合防災訓練(H16.5.25)



庁内庁内LANLAN

災害対応

支援システム

被害情報の登録被害情報の登録

※※情報の共有化情報の共有化

※※容易な情報アクセス容易な情報アクセス

※※リアルタイムな集計処理リアルタイムな集計処理

※※被害状況の容易な把握被害状況の容易な把握

どこでも入力！どこでも入力！

どこでも参照！どこでも参照！

活動報告の登録活動報告の登録

被害情報の一覧表示被害情報の一覧表示

被害情報の集計結果被害情報の集計結果

被害情報の地図表示被害情報の地図表示

被害情報の詳細参照被害情報の詳細参照

「災害対応支援システム」導入による「災害対応支援システム」導入による
問題点の解決問題点の解決



福岡市災害対応支援システム
の検証を実施

●福岡市市民総合防災訓練(H16.5.25)

●福岡市防災訓練(H16.１.16)



福岡市防災訓練(H16.１.16)
災害対策本部



福岡市防災訓練(H16.１.16)
災害対策本部



福岡市防災訓練(H16.１.16)
災害対策本部



福岡市防災訓練(H16.１.16)
災害対策本部



災害対策本部 情報収集室



福岡市防災訓練(H16.１.16)
災害対策本部 情報収集室 防災訓練時



福岡市市民総合防災訓練(H16.5.25)



福岡市市民総合防災訓練(H16.5.25)



福岡市市民総合防災訓練(H16.5.25)

福岡市
災害対応支援

システム
サーバー



システムによる情報の流れ
災害発生

区本部

現 場

（電話等）

市本部

区本部

市本部

被災報告
現場状況
措置内容

①被災報告
現場状況
要請事項

②対応指示
指示内容

③対応の可否

④活動報告
対応活動内容

①

②

③

④



検証結果に基づく改良点

本部からの対応指示がない場合でも活動内容を入力可能とする

被害一覧表示に被害内容のコメントを入力可能とする

区選択ボタンで区毎の被害一覧を表示

災害種類にライフライン災害項目を入れる

地図表示の色分けを件数から被害の棟数、戸数に変える

つまり

集計用紙をイメージしたシステムとした



改良後の概要集計表
概要集計（地区別）



改良後の被災現場状況一覧表
被災現場状況一覧被災現場状況一覧

2003年10月24日 17時03分現在

被災現場 確認知覚日時No.
措置内容

被害

建物
被害

被害
種類

人的
被害

被害内容
対応
状況

指示
事項

対応 避難

避難
種別

避難状況

確認東2 青葉
1丁目1‐1

ポンプ車
要請中

東区 10月23日 1:00 有 床下浸水 終了 有
×××××
×××××

中1 赤坂
1丁目1‐1

救急車
要請中

中央区 2:00 玉突き事故
車炎上

確認対応中 無 自主
×××××
×××××

有

博6 博多駅東
2丁目1‐1‐1

土嚢による
越水防御

博多区 3:00 堤防決壊
浸水エリア拡大中

確認対応中 有 勧告
×××××
×××××

博5 博多駅東
1丁目

救命ボート博多区 4:00 博多駅地下街浸水
避難遅れ有

確認対応中 無
×××××
×××××

有 有 浸水

博4 博多駅東
2丁目2‐2

交通整理
による迂回

博多区 5:00 浸水による通行止め 対応中 有
×××××
×××××

東1 青葉
2丁目2‐2東区 6:00

有

未対応 無 自主
×××××
×××××

博3 博多駅前
2丁目2‐2博多区 7:00 未対応 無

×××××
×××××

停電

博2 博多駅前
1丁目1‐1 交通整理博多区 8:00 電信柱倒壊による

通行止め
確認対応中 有 自主

×××××
×××××

博1 博多駅東
2丁目1‐1博多区 9:00 未対応 無

×××××
×××××

有 火災

停電

確認

確認

確認

確認

全　区 城南区東　区 博多区 中央区 南　区 西　区 早良区

１頁 次頁前頁

10月23日

10月23日

10月23日

10月23日

10月23日

10月23日

10月23日

10月23日

事故

電話



◆システム活用上の問題点

①災害対策本部において，システムだけに頼った情報の

共有は不可能である。

②初動時の災害件数は確定的なものではない。

③大規模災害（特に大地震等）時にはシステムダウンの

恐れがある。

●システムの有効な活用方法

①部・班長等を中心とした声による情報の共有を行う。

②全市的な災害概要を把握し，初動時の大まかな対応

策を講じるための目安と考える。

③システムダウンを想定し，従来の方法を平行して実施

していく必要有り。
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